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Liebe Lieferanten!
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Wir freuen uns darauf, gemeinsam mit Ihnen einen neuen Weg im 

Beschaffungsmanagement einzuschlagen. Mit der Einführung der cloudbasierten 

Plattform Coupa transformiert der Konzerneinkauf die Beschaffung der ERGO 

Gruppe und digitalisiert alle damit verbundenen Prozesse, von der Bestellung bis 

zur Bezahlung. 

Sie als Lieferant profitieren von diesem neuen Ansatz, und wir als Ihr Kunde 

auch. 

Gerne unterstützen wir Sie bei der Integration der elektronischen 

Beschaffungslösung. Wir freuen uns auf eine digitalisierte Zusammenarbeit mit 

Ihnen! 

Mit freundlichen Grüßen

Ihr ERGO Procurement Team
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eInvoicing für Lieferanten
Verfügbare Dokumentation

Verwalten Sie Ihre Bestellungen, 

Rechnungen und Gutschriften mit 

dem CSP

eInvoicing für Lieferanten der 

ERGO Group

Starten Sie mit dem  CSP: 

Registrierung und Zertrifizierung

• Einführung in Coupa und dem 

CSP

• Registrierung

• Administrieren Sie Ihren Coupa-

Zugang

• ERGO Lieferanten Zertifizierung

• Vorteile

• Übertragungsmethoden für 

Rechnungen

• Überblick:

• CSP

• SAN

• cXML

• Bestellungen

• Rechnungen

• Gutschriften

Sie haben noch keine Erfahrung in der Einrichtung, Nutzung und Einbindung von Coupa in Ihre Auftrags- und 

Rechnungsstellungs-Prozesse? Um Sie dabei zu unterstützen, stellen wir folgende Dokumente und Anleitungen zur 

Verfügung: Internet Page. 

1 2 3

Aktuelles Dokument

https://www.ergo.com/de/Unternehmen/Geschaeftspartner
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Vorteile
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2.1

Für BeideERGO-GruppeAnbieter
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Übertragungsmethoden (e-Invoicing)
2.2
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Übertragung
2.2
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Auswahl der Übertragungsmethode 
Quelle: Coupa

PROBENGRUPPE B:

MÄSSIGES VOLUMEN

15%
Anbieter

Anzahl %

30%
Rechnung

Betrag %

20%
Rechnung

Anzahl %

PROBE GRUPPE C:

NIEDRIGES VOLUMEN

Volumen < 50 Transaktionen

Pro Monat

SAN

80%
Anbieter

Anzahl %

20%
Rechnung

Betrag %

25%
Rechnung

Anzahl %

PROBENGRUPPE A:

HOHES VOLUMEN

Volumen > 300 Transaktionen 

Pro Monat

cXML/CSV-Integration

5%
Anbieter

Anzahl %

50%
Rechnung

Betrag %

55%
Rechnung

Anzahl %

STICHPROBENGRUPPE A+B 

20%
Anbieter

Anzahl %

80%
Rechnung

Betrag %

75%
Rechnung

Anzahl %

PROBENGRUPPE C:

NUR Coupa-Plattform treibt an

ALLE Anbieter müssen 

annehmen

Volumen >50 Transaktionen 

Pro Monat

CSP

2.2
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•

•

•

•

•

•

Coupa Lieferantenportal (CSP)
Quelle: Coupa

2.2



10

Leitfaden für Lieferanten der ERGO Group zum Einsatz des Coupa Supplier Portals (CSP)

Vorteile bei der Nutzung der elektronischen 
Rechnungsstellung, insb. mit dem CSP

2.2
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Coupa Lieferantenportal
2.3
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Coupa Lieferantenportal

Detaillierte Informationen über das Coupa Supplier

Portal finden Sie in unserem Dokument 

1 Starten Sie mit CSP: Registrierung und 

Zertifizierung

Sie finden es auf unserer Intranet Page

2.3

https://www.ergo.com/de/Unternehmen/Geschaeftspartner
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SAN















2.3
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cXML-Übertragung
Quelle: Coupa

Punchout

• Punchout SetupRequest

• Punchout SetupResponse

• Punchout AuftragNachricht

Bestellung

• PurchaseOrderMessage

• PurchaseOrderResponse

Rechnungsstellung

• InvoiceDetailRequest

• InvoiceDetailResponse

2.3
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cXML-Übertragung: Rechnungsstellung

COUPA
LIEFERANT

->>Überprüfen Sie unsere Spezifikationen und Muster unter 
● https://success.coupa.com/Suppliers/For_Supplier

s/Invoices/cXML_Invoices
->>CXML-Anmeldeinformationen bereitstellen 

● Ihr Bereich
● Ihre Identität
● Kundenbereich
● Identität des Kunden
● Gemeinsames Geheimnis

->>Testrechnungen an folgende URL senden. 
Test-URL
https://customer-test.coupahost.com/cxml/invoices
Produktion URL
https://customer-coupahost.com/cxml/invoices

1. InvoiceDetailRequest

2. Antwort

Der Lieferant muss 2 cXML-Dokumente 
unterstützen.

Die nächsten Schritte sind wie folgt:

•

•

2.3

https://success.coupa.com/Suppliers/For_Suppliers/Invoices/cXML_Invoices
https://customer-test.coupahost.com/cxml/invoices
https://axiata-test.coupahost.com/cxml/invoices
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