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elnvoicing fur Lieferanten ERGO
Verfugbare Dokumentation

Sie haben noch keine Erfahrung in der Einrichtung, Nutzung und Einbindung von Coupa in Ihre Auftrags- und
Rechnungsstellungs-Prozesse? Um Sie dabei zu unterstitzen, stellen wir folgende Dokumente und Anleitungen zur
Verfugung: Internet Page.

Starten Sie mit dem CSP: elnvoicing fur Lieferanten der erwalten Sie lhre Bestellungen,
Registrierung und Zertrifizierung ERGO Group Rechnungen und Gutschriften mi

* Einfihrung in Coupa und dem * Vorteile * Bestellungen
CSP «  Ubertragungsmethoden fiir * Rechnungen
* Registrierung Rechnungen « Gutschriften
* Administrieren Sie lhren Coupa- « Uberblick:
Zugang « CSP
* ERGO Lieferanten Zertifizierung « SAN
« cXML

Aktuelles Dokument


https://www.ergo.com/de/Unternehmen/Geschaeftspartner

Leitfaden fur Lieferanten der ERGO Group zum Einsatz des Coupa Supplier Portals (CSP)
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Vortelile

Zyscoupa

ERGO

A Munich Re company

Nutzen Sie die Vorteile des transformierten und digitalisierten Prozesses, von der

+ Schnellere Bearbeitung und
Bezahlung Ihrer Rechnungen

+ Hohere Effizienz durch Verfolgung
in Echtzeit

+ Gespeicherte
Zahlungsinformationen, die
unabhdngig im Coupa Supplier Portal
(CSP) aktualisiert werden konnen

+ E-Mail-Benachrichtigungen

+ Internationalitdt und Stdrkung der
Geschdftsbeziehungen

Anbieter

Bestellung bis zur Bezahlung

+ OneShop-L&sung fiir alle
Beschaffungsanforderungen

+ Erweitertes Funktionsspektrum von
Ausgaben-Reporting bis
Vertragsmanagement

+ Erleichterte Zusammenarbeit mit
Lieferanten

+ Steigerung der Effizienz und
Transparenz der
Beschaffungsprozesse

ERGO-Gruppe Fur Beide
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Ubertragungsmethoden (e-Invoicing)

FREE ENTRY

CSP

Ubertragungmethoden fiir
elektronische Rechnungen

FREE ENTRY

SAN

cXML

FREE ENTRY

CSV

ERGO

A Munich Re company
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Ubertragung

ERGO

A Munich Re company

Nein. Parameter CSP SAN cXML Ccsv

1 Automatisierung Niedrig Mittel Hoch Hoch

2 Komplexitdt der Niedrig Mittel Hoch Hoch
Einrichtung

3 Aufwand fir Niedrig Niedrig Mittel Mittel
Fehlerbehandlung

4 Hauptvorteil Verfolgung aller Keine Anmeldung Automatisierung Massen-Upload

Informationen erforderlich
5 Begrenzung Bulk-Upload nicht Nicht-PO kann nicht ~ Technische Anpassung von

maoglich

bearbeitet werden

Fahigkeiten des
Lieferanten

Vorlagen, nur
projektspezifisch
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Auswahl der Ubertragungsmethode

Quelle: Coupa

PROBENGRUPPE A: i

HOHES VOLUMEN

Volumen > 300 Transaktionen
Pro Monat

cXML/CSV-Integration

5% 50% 25%

Anbieter Rechnung Rechnung
Anzahl % Betrag % Anzahl %

PROBENGRUPPE B: ﬂ

MASSIGES VOLUMEN

Volumen >50 Transaktionen
Pro Monat

CSP

15% 30% 20%

Anbieter Rechnung Rechnung
Anzahl % Betrag % Anzahl %

STICHPROBENGRUPPE A+B

20%

Anbieter
Anzahl %

Rechnung

15%

Rechnung
Anzahl %

ERGO

A Munich Re company

Volumen < 50 Transaktionen
Pro Monat

SAN

80% 20% 25%

Anbieter Rechnung Rechnung
Anzahl % Betrag % Anzahl %
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Coupa Lieferantenportal (CSP) ERGO

Quelle: Coupa A Munich Re company

* Einfacher Weg, das Coupa-System zu verbinden (E-Invoicing-Kanal)
*  Online-Ansicht jeder Transaktion

* Erstellen von Rechnungen gegen Bestellung, Vertrag

* Kataloge erstellen

* Bestellungen ansehen

e Kostenfrei
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Vorteile bei der Nutzung der elektronischen

Rechnungsstellung, insb. mit dem CSP

KOSTEN

Die Einfiihrung der
elektronischen
Rechnungsstellung
trdgt dazu bei, die mit
dem Druck, der
Lagerung, der
Verarbeitung und der
Zustellung von
Papierrechnungen
verbundenen Kosten
erheblich zu senken.

EFFIZIENZ

Automatische
Versendung von
wiederkehrenden
Rechnungen, die mit
nur einem Klick bezahlt
werden kdnnen.
Elektronische
Rechnungen flieen in
der Regel direkt in die
Buchhaltung ein,
wodurch die
zeitaufwdndige und
teure Dateneingabe
entfallt.

Schnellere Zahlung und
verbesserter Cashflow.
Elektronische
Rechnungen sind sofort
im System des Kdufers
verfligbar und kénnen
viel schneller
weitergeleitet und
genehmigt werden.

&

04

RICHTIGKEIT

Weniger Streitfdlle,
abgelehnte
Rechnungen und
automatisierter
Abgleich.
Rechnungsstreitigkeiten
und Ablehnungen sind
kostspielig und
zeitaufwdndig und
kdnnen zu
Zahlungsverzug fihren.

ERGO

A Munich Re company

&S
05

UMWELT

Die Verwendung einer
papierlosen
Fakturierungsmethode
zeigt, dass das
Unternehmen die
soziale Verantwortung
fur die Umwelt
wahrnimmt.
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Coupa Lieferantenportal ERGO

A Munich Re company

QLIPS

Coupa Supplier Portal <do_not_reply@supplier-demo.coupahost.com> J'Din the {:DUPB Supplier Portal
to sukrut.coupa+20001 ~ Validate the information below and creats the password for your account. Click hene for halp.
{;}coupa Action Required from Coupa Software - Click Below to Join Coupa « First Name |3

* Last Name £

Hello Supplier,
* Company Coupa Demg

Coupa Software wants to connect with you on Coupa. Once registered you can do things with Coupa Software (and your other buying

organizations that use Coupa) like view purchase orders, create invoices, manage POs and invoices, get real-time SMS alerts, and *Emall U om
much more. —
Coupa's Supplier Portal is completely free and helps you better transact and communicate electronically. Find out more using the links Uss at loast B charsciem and jo o raeTiar and o lofier

below, and use the buttons to either register or forward this invitation to another person at your company. Welcome!
* Password Confirmation

Sukrut Sarnobat
Coupa Software | accapt the Privacy Policy and the Terms of Use

Forward your invitation

Overview Need Help? Coupa Info Mot the right persen to reglster now? YWant to ask a coworker to Join quickly? Send a copy of your
Learn more about the Answers to common Learn more about how nvitation 1o colleague’s email below (mus! have same email domain).
Coupa Supplier Portal questions and issues companies use Coupa
Forward gmsdl iEgrmail com

zcoupa =3

Business Spend Management
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Coupa Lieferantenportal

£.acoupa supplier portal

Home Praofile Orders Service/Time Sheets ASN Invaices Catalogs

Add-ons

Admin

Improve Your Profile

CoL P
& About
& Industry
Wabgila
Estabiished
3 Employoes
About

Public Profile

hitps:isupplier-demo.coupahost.comi/suppliers/public/TE50

SURRLIT - woTIFicATIONS @ HELP -

Merge Accounts

I your cormpany has maone than one TSP account, we
iry 1o Est it balow. Consider merging them 1o reduce
confusion for existing and polential cuestomers.

Nod seaing the account you want to merge with T Click
hera.

Latest Customers

Coupa Softwara

Intranet Page

ERGO

A Munich Re company
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SAN ERGO

A Munich Re company

Ubersicht tiber den Rechnungskanal:

= Supplier Actionable Notifications (SAN) ist eine patentierte Technologie von Coupa, die es Lieferanten ermdglicht, aus einer per E-Mail benachrichtigten
Systembestellung eine Rechnung zu generieren (PO-Flip). Mit dem einmaligen Link, der in der E-Mail enthalten ist, konnen die Lieferanten (ohne Registrierung)
manuell auf die Coupa-Lésung zugreifen. Der Gesprdchsfaden wird automatisch in Coupa aktualisiert. Lieferant muss AGB in konformen Léndern akzeptieren

Wie es funktioniert:

= SAN ermdglicht es Lieferanten, die dem Coupa-Netzwerk nicht beitreten wollen, direkt tiber E-Mail-Benachrichtigungen fiir in Coupa erstellte POs zu handeln

» Eingehende Bestellungen kdnnen direkt aus der Bestell-E-Mail in Rechnungen umgewandelt werden. Dies ist der einfachste Weg, um elektronische

Rechnungen liber Coupa einzureichen. Sie haben auch die Mdglichkeit, eine Bestellung zu bestdtigen, eine Rechnung zu erstellen, einen Kommentar zu einer
Bestellung hinzuzuftigen oder ein CSP-Konto direkt aus der E-Mail zu erstellen.

» Bei dieser Option bendtigen Sie nur die E-Mail-Adresse des Lieferanten, an die die Bestellungen geschickt werden sollen. Diese Adresse kann gespeichert
werden, so dass alle Bestellungen in Zukunft direkt an diese Mailbox gesendet werden

Bewertung und Nutzen:

» Die Verbindung per E-Mail ist der einfachste Weg, die Zusammenarbeit tiber Coupa zu starten; kein CSP-Account iiber SAN erforderlich
» Diese Anbindungsart eignet sich besonders fiir Lieferanten, die nur gelegentlich Geschdfte machen / bei geringem bis mittlerem Transaktionsvolumen

» Lieferantenrechnungen aus dem Coupa Supplier Portal oder SAN kénnen nur mit einer Coupa-Bestellnummer gesichert werden.
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cXML-Ubertragung ERGO

Quelle: Coupa A Munich Re company

Coupa unterstiitzt die folgenden cXML-Dokumente:

Bestellung Rechnungsstellung

* Punchout SetupRequest * PurchaseOrderMessage * InvoiceDetailRequest
* Punchout SetupResponse » PurchaseOrderResponse * InvoiceDetailResponse
» Punchout AuftragNachricht
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cXML-Ubertragung: Rechnungsstellung

COUPA

Der Lieferant muss 2 cXML-Dokumente
unterstiitzen.

2. Antwort

Die nachsten Schritte sind wie folgt: |_| E F E RA NT

->>Uberpriifen Sie unsere Spezifikationen und Muster unter
. https://success.coupa.com/Suppliers/For_Supplier
s/Invoices/cXML Invoices
->>CXML-Anmeldeinformationen bereitstellen

. lhr Bereich

. lhre Identitat

. Kundenbereich

. Identitdt des Kunden

. Gemeinsames Geheimnis
->>Testrechnungen an folgende URL senden.
Test-URL

https://customer-test.coupahost.com/cxml/invoices
Produktion URL
https://customer-coupahost.com/cxml/invoices

ERGO

A Munich Re company

Allgemeine Leitlinien:

Alle Szenarien mussen vor der
MTP getestet werden.

Der Bereitstellungsmodus in
cXML muss "Produktion" sein,
damit die Rechnung gebucht
werden kann.
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